
四川省公安厅关于办理

省十四届人大二次会议第１０１４号建议的函

罗毅代表:

您提出的 «关于将四川人口信息网平台查询结果增加电子化

送达的建议»(第１０１４号)收悉,公安厅高度重视,迅速开展专

题研究、实地调研和推动落实,现就建议办理情况回复如下.

一、人口户籍信息查询工作开展情况

为便利群众诉讼、律师执业,有效降低诉讼的时间成本和经

济成本,公安厅高度重视人口户籍信息查询工作,不断优化工作

举措.一是积极推行 “全程网办”.２０１９年,公安厅与省司法厅

协商,开展了律师查询人口户籍信息 “线上”办理试点,即借鉴

“互联网＋政务服务”的总体思路,在四川人口信息服务网微平

台上开发了 “律师查询服务专区”,律师在网上上传相关申请资

料包括填写 «人口信息查询申请表»,经律所审核,公安机关网

上复核后,将 «常住人口信息登记表»打印后邮寄给律师.２０２２

年７月１８日,公安厅与司法厅联合印发 «关于全面推行省内律

师查询人口户籍信息 “全程网办”服务的通知»,进一步优化了

流程,简化了材料,并扩大查询范围到全国范围内户籍人员.二
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是积极推行 “省内通办”.２０２３年１０月１１日,在实现省内律师

查询人口户籍信息 “全程网办”服务的基础上,公安厅试运行省

内律师线下查询人口户籍信息 “省内通办”.因承担法律事务需

要,可在四川省内公安机关办证中心、户籍派出所窗口线下提交

材料,核验通过后申请查询省内人口户籍信息,公安机关打印

«常住人口基本信息表»交执业律师,实现执业律师查询人口户

籍信息 “就近办理”“当场办理”,解决了 “全程网办”获取查询

结果等待时间长和需要支付快递费用的问题.目前,律师查询人

口户籍信息 “全程网办” “省内通办”模式满足了绝大部分的查

询需求,“全程网办”模式实现了查询全国范围内户籍信息 “一

次不跑”,“省内通办”实现了 “就近办理” “当场办理” “零费

用”,律师可以根据需要自行选择办理模式.

二、人口户籍信息查询结果电子化送达存在问题

因电子邮件、短信通知、在线平台消息等电子化方式送达均

要通过互联网通道,可能存在公民个人信息泄露的风险.经综合

考虑,公安厅暂未实施电子邮件等互联网通道反馈人口信息查询

结果,待互联网通道送达方式更加成熟后,我厅将会同司法厅及

时实施.

三、下一步工作打算

下一步,公安厅将持续加强与司法厅的联系配合,不断优化

律师查询人口户籍信息 “全程网办” “省内通办”模式,特别是
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进一步拓展反馈方式、缩短反馈时限,提升查询的规范化便利

化.待条件成熟后,及时实施人口信息网平台查询结果电子化送

达.

四川省公安厅

２０２４年５月３０日
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